
Приложение к письму

Сотрудники полиции
предлагают несколько простых советов, как не стать жертвой 

мошенников:

! Остерегайтесь открывать двери незнакомым Вам людям;
! Ни в коем случае не пускайте в дом посторонних лиц. Если они выдают 

себя за работников социальных служб или других учреждений спросите 
фамилию и телефон этой службы. Позвоните туда и убедитесь в достоверности. 
Если за дверью мошенник, он не станет дожидаться выяснения Вами ситуации;

! Если же Вы открыли дверь, не впускайте незнакомца в квартиру или дом, 
разговаривайте на пороге;

! Не следует отдавать документы (паспорт, пенсионное, ветеранское 
удостоверения и т. д.);

! Не оставляйте незнакомца одного в комнате;
! Не покупайте никакие приборы, медикаменты или БАДы на дому, через 

курьера, либо с рук, ничего хорошего не приобретете;
! Ни в коем случае не вступайте в контакт с незнакомыми людьми, которые 

навязывают Вам любые услуги, в том числе и по телефону;
! Не доверяйте свои деньги и ценности гадалкам и ясновидящим, 

встретившим вас на улице или явившимся к вам в дом;
! Не поддавайтесь предложениям обменять деньги. Никакие операции с 

деньгами на дому не проводятся, а разного рода доплаты к социальным выплатам 
поступают гражданам привычным путем - на счет в банке или их приносит 
почтальон.

! Не обращайте внимание на СМС-ки с сообщением о выигрыше и 
просьбой отправить определенную сумму денег на незнакомый счет или номер;

! Если вам позвонили по телефону и сообщили о том, что Ваш родственник 
попал в беду и для этого необходима определенная сумма денег, обязательно 
проверьте эту информацию, свяжитесь со своими родными;

! Не верьте людям, предлагающим оформить путевку в санаторий со 
скидкой и требующих предоплаты.
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Популярные схемы мошенничества в отношении людей пенсионного 

возраста
Социальная помощь
Позвонив по телефону и представившись сотрудником соцзащиты или 

подобной организации, аферист сообщает пенсионеру, что ему положена какая-
то доплата или надбавка. Очень часто могут ссылать на постановления 
президента или мэра города, добавляя «ну, вы же видели по телевизору». В 
общем, деньги ждут перевода, и нужно оплатить небольшую комиссию за него.

Бывает, мошенники наносят визит лично. Липовых сотрудников собеса 
или пенсионного фонда пенсионеры доверчиво впускают в дом, даже не 
догадываясь проверить их удостоверения.

По этой же схеме работают мошенники, которые представляются 
сотрудниками управляющей компании, ресурсоснабжающей или любой другой 
организации. Например, пенсионерам могут предложить проверку счётчиков. 
Как правило, мошенники ходят по двое. Один отвлекает старика, другой ищет 
ценности.

Медицинский обман
Аферист звонит по телефону, представляется сотрудником поликлиники и 

говорит, что государство обязало пенсионеров пройти обследование или 
настаивает на покупке лекарства для профилактики. «Сотрудник» убедителен, 
чётко отвечает на вопросы, использует медицинскую терминологию. Пенсионер 
верит, переводит деньги и ждёт медработника, который привезёт лекарство и 
проведёт обследование на дому. Естественно, никто не приезжает, после звонка 
в поликлинику факт обмана подтверждается.

Ещё вариант: звонок из «поликлиники», пугают — у вас обнаружено 
серьёзное заболевание, нужны лекарства и медицинские приборы. Мы доставим.

Банковские аферы
Аферист звонит по телефону и представляется сотрудником безопасности 

банка. Сообщает, что с карты клиента был совершён платёж, который вызвал 
подозрения. Уточняет, делал ли человек такую операцию (естественно, нет). 
Предлагает вернуть деньги, для чего просит сообщить номер карты, срок 
действия и код безопасности — то есть то, что сообщать нельзя. Нередко 
мошенники отправляют SMS c текстом: «Ваша карта заблокирована, отправьте 
код для разблокировки», «Вам положена компенсация, для получения пришлите 
код». Или другой вариант: злоумышленник сообщает, что счета жертвы 
взломаны и и деньги вот-вот украдут. Но есть решение: перевести сбережения на 
"безопасный счёт". Доверчивый человек выполняет инструкции собеседника, 
передаёт секретную информацию и теряет деньги, ведь никаких «безопасных 
счетов», конечно же, не существует. 

А вот ещё один популярный в последнее время способ обмана: 
пенсионерам (и не только) поступает звонок из Центробанка, Следственного 
комитета или другого солидного ведомства. Там сообщают, что специалисты 
прямо сейчас ловят мошенника, и им не обойтись без помощи собеседника. 
Будучи добропорядочными гражданами, пожилые люди обычно не отказывают. 
А иногда действуют угрозы: звонящие пугают наказанием за отказ сотрудничать 
с правоохранительными органами. Далее всё стандартно: пенсионер 
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предоставляет данные счета или карты. Зачастую под влиянием мошенников 
даже берет кредиты - чтобы добиться такого результата, преступники даже 
заказывают жертве такси к отделению банка. Человек следует инструкциям 
телефонного собеседника и только потом человек понимает, что его обманули и 
что все деньги потеряны.

Аферы коммунальщиков и ремонтников
Мошенники приходят в дом пенсионера и предлагают услугу: прочистить 

вентиляцию со скидкой, установить суперфильтр для воды и т. п. Убеждают, 
манипулируют пожилыми людьми, берут высокую оплату, а если нет денег, 
предлагают кредит. Опасность кредита в том, что фирма мошенников может 
работать официально, и в случае подписания договора оснований для 
возбуждения уголовного дела нет. Вернуть деньги невозможно, а при неуплате 
по кредиту аферисты могут даже подать в суд.

Не редкость - звонки с сообщением о несуществующей задолженности по 
коммунальным услугам, которую требуется оплатить срочно, чтобы не 
начисляли пени.

Звонки из полиции
Простая схема манипулирования людьми: сотрудник полиции сообщает по 

телефону, что родственник пенсионера попал в ДТП или совершил 
преступление. Чтобы избежать уголовной ответственности, нужна взятка. 
Требуется перевод денег или их передача курьеру. Важно помнить и 
предупредить близких: если поступает подобный звонок, в первую очередь 
нужно лично позвонить «пострадавшему» и убедиться, что у него всё хорошо.

Ложные выигрыши
Приходит SMS с информацией о выигрыше денег, машины, ценного приза. 

Для получения «выигрыша» аферисты просят перевести сумму в счёт уплаты 
налогов или пошлин. И как только получают деньги, исчезают.

Продажи «полезных» вещей
Одна из первых схем мошенников — продажа людям суперпылесосов, 

газоанализаторов, чудодейственных приборов от давления и т. п. Продают 
настолько навязчиво и убедительно, что пенсионер сдаётся и покупает 
втридорога, берёт кредит, а потом отбивается от коллекторов.


